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CERSANIT S.A. z siedzibg w Kielcach,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, udziela gwarancji na
nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarancji:

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI  [RSSlie
na wszystkie elementy

2. Warunki gwarangji:

2.1Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzega-
nia warunkéw gwarangji, instrukcji montazu i eksploatacji
oraz zasad uzytkowania (zawartych w punkcie 4 niniejszej
Karty gwarancyjnej).

2.2 Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez
Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie paragonu
lub faktury).

2.3 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady
wynikte z zastosowanych przez kupujgcego materiatow
wykorzystanych do montazu Produktu niepochodzgcych
bezposrednio od Producenta, ktore to materiaty kupujacy
wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

2.4 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady
produktéw, ktére sg dotgczone do Produktu, a nie sg przez
Producenta wyprodukowane.

2.5 Produkt przed montazem powinien by¢ sprawdzony.

W przypadku ujawnienia sie¢ mozliwych do wykrycia wad
nie powinien by¢ montowany, a wady powinny by¢ zgtoszo-
ne zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamacji.

2.6 Producent nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych
z wymiang Produktu, jezeli Produkt nie zostat zamonto-
wany lub eksploatowany zgodnie z instrukcjg montazu
i eksploatacji.

2.7 Gwarancja nie obejmuje Produktéw, w ktérych uszkodze-
nia powstaty na skutek:

+Wadliwego montazu Produktu lub niezgodnego z instruk-
cja montazu i eksploatacji badz Prawem Budowlanym;

«Uzytkowania niezgodnego z instrukcjg montazu i eksplo-
atacji;

«Uszkodzenia Produktu powstatego na skutek niewtasciwe-
go: magazynowania, transportu lub konserwacji Produktu
srodkami zrgcymi badz ziarnistymi;

«Uszkodzen mechanicznych, fizycznych, chemicznych spo-
wodowanych sitami i czynnikami zewnetrznymi;

«Uszkodzen powstatych na skutek powstatego osadu
kamiennego lub zelaznego;

«Dokonania zmian konstrukcyjnych lub samowolnych
przerdbek;

«Uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

+Oddziatywania temperatur ujemnych na produkt.

. Zasady rozpatrywania reklamagji:

3.1Reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu zaku-
pu Produktu lub w formie elektronicznej poprzez formularz
zgtoszeniowy dostepny na stronie www.cersanit.com.pl.

3.2 Reklamacje bedg rozpatrywane tylko po okazaniu
dowodu zakupu Produktu, przy czym w wypadku
zgtoszenia elektronicznego dowéd zakupu zostanie
zweryfikowany przez serwisanta podczas rozpatry-
wania reklamacji.

3.3 Rozpatrzenie reklamacji odbedzie sie w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia.

3.4 Wady Produktu ujawnione w okresie gwarancji zostang
usuniete w ciggu 21dni od daty uznania zasadnosci
reklamacji.

3.5 Okres gwarangji ulega przedtuzeniu o czas uptywajacy
miedzy dniem zgtoszenia reklamacji a dniem wykonania
naprawy.




3.6 Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spetniac pod-
stawowe zasady higieny.

3.7 Decyzje o sposobie naprawy podejmuje autoryzowany
serwisant Producenta.

3.8 Gwarancjg objete s3 wytacznie wady fabryczne Produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania gwarancji:

4.1 Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z dotgczong
instrukcja montazu i eksploatacji.

4.2 Zalecane cisnienie wody w instalacji wodociggowej w bu-
dynku: 0,1-0,5 MPa.

4.3 Zalecana temperatura cieptej wody: max 65°C.

4.4 W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych czesci, wy-
magane jest stosowanie oryginalnych czesci Producenta.

4.5 Poprawnos¢ dziatania Produktu w duzej mierze zalezy
od jakosci wody — jej twardosci, nasycenia wapniem
oraz zawartosci zanieczyszczen takich jak piasek, kamien
kottowy, itp. Jakos¢ wody ma wptyw na czestotliwos¢
przeprowadzania koniecznych konserwacji Produktu przez
uzytkownika. Okres pomiedzy konserwacjami mozna wydtu-
zy¢ stosujac filtry siatkowe.

4.6 Produkt nie powinien by¢ czyszczony srodkami chemicz-
nymi zawierajgcymi amoniak, kwas, chlor, alkohol oraz
wszystkimi innymi substancjami zracymi i ostrymi $rod-
kami czyszczgcymi. Powierzchnie Produktu nalezy czysci¢
wodg z dodatkiem mydta, nastepnie wytrzec i wypolero-
wac miekka Sciereczka.

5. Uwagi:

5.1Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z rekojmi.

5.2 Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajgce z montazu niezgodnego z instrukcjg montazu
i eksploatacji oraz sztuka budowlana.

5.3 W przypadku ujawnienia si¢ wady fabrycznej Produktu
Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziatan

w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogacej wynikac
z wady.

5.4 Gwarancja udzielana jest na terytorium kraju, w ktérym
dokonano zakupu.

5.5 Uprawnienia Klienta przystugujace z tytutu gwarancji:
naprawa, wymiana Produktu lub obnizka ceny Produktu.

CERSANIT S.A. seated in Kielce,
al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, grants warranty under
the following conditions:

1. Warranty period:

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI ARttty
for all components

2. Warranty conditions:

2.1The Purchaser shall be obligated to familiarize himself and
abide by the conditions of the warranty, installation and op-
eration manual as well as the principles of usage (contained
in item 4 of this Warranty card).

2.2 The basis for settling a claim is the Customer’s demonstra-
tion of the Product’s date of purchase (e.g. on the basis of
areceipt or an invoice).

2.3 The Manufacturer shall not be liable for any damage and
defects arising from the materials adopted by the Purchaser
used for the installation of the Product, which do not directly
originate with the Manufacturer, and which the Purchaser
had chosen at his own risk and responsibility.

2.4 The Manufacturer shall not be liable for any damage and
defects of the products, which are attached to the Product,
and which had not been manufactured by the Manufacturer.

2.5 Before installation the Product should be inspected. In case
of occurrence of defects possible to be detected, it should

not be installed and the defects should be reported in line
with the principles of claim settlement.

2.6 The Manufacturer shall not cover any additional costs
connected to the replacement of the Product, if the Product
had not been installed or used in line with the installation
and operation manual.

2.7 The Warranty does not cover Products, the damage of which
had been the result of:

«Faulty installation of the Product or installation not in line
with the installation and operation manual or Building Law;

«Inconsistent use with the installation and operation manual;

»Damage of the Product resulting from improper: storage,
transport or maintenance of the Product with caustic or
grainy agents;

*Mechanical, physical, chemical damage caused by external
forces and factors;

»Damage resulting from scale or ferrous scale;

«Performance of structural changes or unauthorized alter-
ations;

«Use of unoriginal spare parts;

«Impact of negative temperatures on the product.

3. Principles of claim settlement:

3.1 Any claims shall be submitted directly at the place of the
Product’s purchase or in electronic form via the application
form available at the manufacturer’s website.

3.2 Claims shall be settled only after proof of the Product’s
purchase is demonstrated, and in the case of submission of
an electronic proof of purchase, it shall be verified by the
maintenance technician in the course of claim settlement.

3.3 Claim settlement shall be performed within 14 days from the
date of its submission.

3.4 Product defects revealed during the warranty period shall
be removed within 21 days from the date of positive claim
settlement.

3.5 The period of warranty shall be extended by the time pass-
ing between the date of claim submission and the date of
performance of repair.

3.6 A claimed Product should meet the basic principles of
hygiene.

3.7 Decisions on the manner of repair shall be made by an
authorized maintenance technician of the Manufacturer.
3.8 The warranty covers only the manufacturing defects of the

Product.

4. Principles of use necessary to maintain the warranty:

4.1The Product should be installed in line with the attached
installation and operation manual.

4.2 The recommended water pressure within the water pipeline
installation in the building: 0,1— 0,5 MPa.

4.3 The recommended warm water temperature: max 65°C.

4.4 In case of necessity to replace the defective parts, it is
required to use original Manufacturer’s parts.

4.5 The Product’s correctness of operation to a large extent de-
pends on the quality of water - its hardness, saturation with
calcium and content of contaminants such as sand, boiler
scale, etc. The quality of water affects the frequency of the
user’s performance of the necessary Product’s maintenance
activities. The period between the maintenance activities
may be extended by using mesh filters.

4.6 The Product should not be cleaned with chemical agents
containing ammonia, acid, chlorine, alcohol and any other
caustic substances or sharp cleaning agents. The surface of
the Product should be cleaned with water with soap, then
dried and polished with a soft cloth.

5. Comments:

5.1The warranty does not exclude, limit or suspend the purchas-
er’s rights stemming from statutory guarantee.

5.2 The Manufacturer shall not be liable for any damage caused
by installation and operation not in line with the manual
and building trade.

5.3 Should the Product’s manufacturing defect occur, the




Customer shall be obligated to undertake any and all actions
aiming at limiting the possible damage that may arise from
that defect.

5.4 The warranty shall be valid within the territory of the
country of purchase.

5.5 The Customer’s rights under the warranty: repair, replace-
ment of the product or reduction of the Product’s price.

MEISSEN KERAMIK GmbH, Fabrikstr. 9/10, D-01662 Meifen,
e-mail: reklamationen@meissen-keramik.de,
erteilt eine Garantie nach folgenden Bedingungen:

1. Garantiezeit:

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI alieclualahte
fur alle Elemente

2. Garantiebedingungen:

2.1 Der Kaufer ist verpflichtet, sich mit den Garantiebedingun-
gen, der Montage- und Betriebsanleitung sowie mit den Nut-
zungsregeln (enthalten im Punkt 4 dieses Garantiescheins)
vertraut zu machen und diese zu beachten.

2.2 Die Grundlage fiir Bearbeitung einer Beanstandung ist das
Nachweisen durch den Kaufer des Einkaufsdatums des Pro-
dukts (z.B. anhand eines Kassenbons oder einer Rechnung).

2.3 Der Hersteller haftet fiir keine Schaden und Mangel, die
wegen der Anwendung durch den Kéufer von Montagema-
terialien entstanden sind, die direkt von dem Hersteller nicht
stammen und die der Kaufer in eigener Verantwortung und
auf sein eigenes Risiko wahlt.

2.4 Der Hersteller haftet fiir keine Schaden und Mangel von
Produkten, die dem Produkt beigelegt sind, aber von dem
Hersteller nicht produziert wurden.

2.5 Das Produkt soll vor seiner Montage gepriift werden. Beim
Herausstellen von Mangeln soll das Produkt nicht montiert
werden, und diese Méngel sollen gemaR den Regeln fiir
Beanstandungsbearbeitung gemeldet werden.

2.6 Der Hersteller erstattet keine mit dem Austausch des Pro-
dukts verbundenen zusatzlichen Kosten, wenn das Produkt
der Montage- und Betriebsanleitung nicht entsprechend
montiert und genutzt wurde.

2.7 Die Garantie umfasst keine Produkte, in denen Méngel
entstanden sind wegen:

« einer fehlerhaften Montage oder einer Montage, die der Montage-
und Betriebsanleitung oder dem Baugesetz nicht entspricht;

-einer Nutzung, die mit der Montage- und Betriebsanleitung
im Wiederspruch steht; einer Beschadigung des Produkts
infolge: falscher Lagerung, falschen Transports oder einer
Wartung des Produkts mit dtzenden oder kornigen Mitteln;

»mechanischer, physischer und chemischer Beschadigungen,
die durch duRere Faktoren und duBere Gewalt hervorgerufen
wurden;

+Beschadigungen infolge entstandenen Kalk- oder Eisennie-
derschlags;

«Durchfiihrung von Konstruktionsveranderungen oder will-
kiirlichen Umanderungen;

«Benutzung von keinen originellen Ersatzteilen;

«Wirkung von Minustemperaturen auf das Produkt.

3. Regeln fiir die Beanstandungsbearbeitung:

3.1 Die Beanstandung soll man an die Einkaufsstelle des
Produkts oder in einer elektronischen Form liber ein Antrags-
formular auf der Website des Herstellers zum Download zur
Verfligung steht.

3.2 Die Beanstandungen werden nur nach dem Vorzeigen eines
Kaufscheins des Produkts bearbeitet, wobei beim elektroni-
schen Vorbringen einer Beanstandung dieser Kaufschein bei
der Beanstandungsbearbeitung durch den Kundendienst-
techniker verifiziert wird.

3.3 Die Bearbeitung einer Beanstandung erfolgt innerhalb von
14 Tagen seit ihrem Vorbringen.

3.4 Die Produktfehler werden in der Garantiezeit innerhalb von
21Tagen seit dem Datum der Anerkennung der Stichhaltig-
keit der Beanstandung beseitigt.

3.5 Die Garantiezeit wird um den Zeitraum zwischen dem Tag
des Vorbringens der Beanstandung und dem Tag der Repara-
turdurchfiihrung verlangert.

3.6 Das beanstandete Produkt soll die grundlegenden Hygiene-
regeln erfiillen.

3.7 Die Entscheidung iiber die Reparaturweise des Produkts trifft
der autorisierte Kundendiensttechniker des Herstellers.

3.8 Die Garantie umfasst nur und ausschlieRlich die Fabrikati-
onsfehler des Produkts.

4. Erforderliche Gebrauchsregeln fiir Garantieerhaltung:

4.1 Das Produkt soll gemaR der beigelegten Montage- und
Betriebsanleitung montiert werden.

4.2 Empfohlener Wasserdruck in der Wasserleitung des
Gebé&udes: 0,1— 0,5 MPa.

4.3 Empfohlene Temperatur des Warmwassers: max. 65°C.

4.4 Beim Austausch von defekten Teilen wird die Anwendung
von Originalteilen des Herstellers erfordert.

4.5 Die Funktionsrichtigkeit der Produkt hdngt zum groRen Teil
von der Wasserqualitdt ab — seiner Harte, Kalksattigung
sowie dem Gehalt von Verunreinigungen wie Sand, Kessel-
stein usw. Die Wasserqualitét beeinflusst die Haufigkeit der
Durchfiihrung von notwendigen Wartungen der Produkt
durch den Benutzer. Die Abstande zwischen den Wartungs-
fristen kann man durch Anwendung von Maschenfiltern
verlangern.

4.6 Das Produkt soll man mit keinen chemischen Reinigungs-
mitteln, die Ammoniak, Chlor, Alkohol sowie alle anderen
atzenden Substanzen enthalten, sowie auch mit scharfen
Reinigungsmitteln reinigen. Die Oberfldche der Produkt soll
man mittels Wasser mit Seife reinigen und dann mit einem
weichen Tuch abwischen und polieren.

5. Bemerkungen:

5.1 Die Garantie begrenzt, schiebt auf sowie setzt keine
Berechtigungen des Kaufers aus, die aus der Gewahrleistung
resultieren.

5.2 Der Hersteller haftet fiir keine Schaden, die wegen einer
Benutzung entstanden sind, welche der Montage- und
Betriebsanleitung sowie der Baukunst nicht entspricht.

5.3 Beim Auftreten eines Fabrikationsfehlers des Produkts ist
der Kunde verpflichtet, alle méglichen MaRnahmen zu
treffen, um den aus dem Fehler resultierenden eventuellen
Schaden zu begrenzen.

5.4 Die Garantie wird im Gebiet dieses Landes erteilt, in dem das
Produkt eingekauft wurde.

5.5 Die aus der Garantie resultierenden Berechtigungen des
Kunden: Reparatur, Austausch des Produkts oder Preisnach-
lass des Produkts.

CERSANIT S.A. sise a Kielce,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
accorde une garantie aux conditions suivantes :

1. Période de garantie :

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI  |RESHAReun
pour tous les éléments

2. Conditions de garantie :

2.1 Lacheteur est tenu de lire et de respecter les termes de la
garantie, les instructions de montage et d’exploitation, ainsi
que les régles d'utilisation (contenues dans le point 4 de
cette Carte de garantie).

2.2 Pour qu’une réclamation soit traitée, le Client doit indiquer
la date d’achat du Produit (par ex. sur la base d’un ticket de
caisse ou une facture).




2.3 Le fabricant décline toute responsabilité pour les dommages
et les défauts résultant de I'utilisation par I'acheteur des
matériaux utilisés pour le montage du Produit ne provenant
directement du Fabricant, que I'acheteur choisit a ses
propres risques et a sa responsabilité.

2.4 Le fabricant décline toute responsabilité pour les dommages
et les défauts de produits, qui sont attachés au Produit et ne
sont pas fabriqués par le Fabricant.

2.5 Le Produit doit étre vérifié avant le montage.

En cas de défauts possibles a détecter, le Produit ne
devrait étre installé, et les défauts doivent étre notifiés
conformément aux régles de traitement des réclamations.

2.6 Le Fabricant ne couvre pas les colits supplémentaires associés au
remplacement du Produit si le Produit n'a pas été installé ou utilisé
conformément aux instructions de montage et d'exploitation.

2.7 La garantie ne couvre pas les Produits dont les dommages
résultent de :

« un montage défectueux du Produit ou non conforme avec des
instructions de montage et d’exploitation ou avec la loi sur la
construction ;

« une utilisation non conforme avec des instructions de
montage et d’exploitation ;

« dommages du Produit découlant du mauvais : stockage,
transport ou entretien du Produit avec des agents agressifs
ou granulaires ;

« dommages mécaniques, physiques, chimiques causés par
des efforts et facteurs externes ;

- dommages causés par les dép6ts de tartre ou de fer;

» modifications structurelles ou modifications non autorisées ;

- utilisation de pieces de rechange non originales ;

- impact des températures négatives sur le produit.

3.Principesdet des récl i :

3.1Les réclamations doivent étre signalées directement au point
d’achat du produit ou sous forme électronique au moyen du
formulaire disponible sur le site Web du fabricant.

3.2 Les réclamations ne seront traitées que sur présentation
d’une preuve d’achat du Produit, et dans le cas de dépot
électronique la preuve d’achat sera vérifiée par le technicien
de service lors du traitement de la réclamation.

3.3 La réclamation sera traitée dans les 14 jours a compter de la
date de notification.

3.4 Les défauts du Produit révélés dans la période de garantie
seront supprimés dans les 21 jours a compter de la date de
reconnaissance de la légitimité de la réclamation.

3.5 La période de garantie est prolongée du temps écoulé entre
la date du dépét de la réclamation et |a date de réparation.

3.6 Le Produit faisant objet de la réclamation doit respecter les
régles d’hygiene de base.

3.7 La décision sur la facon de réparer le Produit prend un
technicien de service agrée du Fabricant.

3.8 La garantie ne couvre que les défauts de fabrication du
Produit.

4. Régles d'utilisation nécessaires pour maintenir la garantie :

4.1 Le Produit doit étre installé conformément aux instructions
de montage et d’exploitation jointes.

4.2 La pression d’eau recommandée dans le systéme
d’approvisionnement en eau dans le batiment est de :
0,1-0,5 MPa.

4.3 Température de 'eau chaude recommandée : max 65 ° C.

4.4 En cas de besoin de remplacer les pieces défectueuses, il est
nécessaire d’utiliser les piéces d’origine du Fabricant.

4.5 Le bon fonctionnement du Produit dépend largement de
la qualité de I'eau —sa dureté, la saturation en calcium et
la teneur en impuretés telles que le sable, le tartre, etc. La
qualité de I'eau a un effet sur la fréquence de I'entretien
nécessaire du Produit par 'utilisateur. La période entre les
opérations de maintenance peut étre étendue en utilisant
des crépines.

4.6 Le Produit ne doit pas étre nettoyé avec des produits
chimiques contenant de I'ammoniac, de 'acide, du chlore,
de I'alcool, et tous les autres substances corrosives ou agents

de nettoyage agressifs. Les surfaces du Produit doivent étre
nettoyées avec de I'eau savonneuse, puis essuyées et polies
avec un chiffon doux.

5.Remarques :

5.1 Cette garantie n’exclut pas, ne limite pas ni ne suspend pas
les droits de I'acheteur découlant de la garantie de vices.

5.2 Le fabricant décline toute responsabilité pour les dommages
résultant d’une installation non conforme avec des
instructions de montage et d’exploitation, ainsi qu’avec I'art
de construction.

5.3 En cas de détecter un défaut de fabrication du Produit, le
Client est obligé de prendre toutes les mesures visant a
réduire les dommages possibles qui pourraient résulter de
ce défaut.

5.4 La garantie est accordée sur le territoire du pays d’achat.

5.5 Les droits du Client au titre de la garantie : la réparation,
le remplacement ou la réduction du prix du Produit.

CERSANIT S.A., se sidlem v Kielcich,
Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Polsko,
poskytuje zaruku za nasledujicich podminek:

1. Zarucni doba:

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI  [RSRa Ak
na viechny prvky

2.1 Kupujici je povinen se seznamit a dodrzovat zarucni
podminky, navod k montazi a pouziti a pravidla pouzivani
(obsazené v ¢asti 4 tohoto zarucniho listu).

2.2 Zakladem zpracovani reklamace je prokazani Zakaznikem data
koupé Vyrobku (napf. na zékladé stvrzenky nebo faktury).

2.3 Vyrobce neni odpovédny za $kody nebo zavady
zplisobené materialy pouzitymi Kupujicim pro montaz a
nepochazejicimi pfimo od Vyrobce, které Kupujici vybira na
vlastni riziko a odpovédnost.

2.4 Vyrobce neni zodpovédny za $kody a vady Vyrobkd, které
jsou pfipojeny k Produktu, a nejsou vyrobeny vyrobcem.

2.5 Je vhodné ovéfit Vyrobek pred instalaci.

V pfipadé odhaleni moznych k prokazani vad by nemél
byt montovén a vady a by mély byt nahlaseny v souladu s
pravidly pro vyfizovani reklamaci.

2.6 Vyrobce nepokryva dodatecné naklady spojené s vyménou
Vyrobku v pfipadé, Ze Vyrobek nebyl nainstalovan nebo
provozovan v souladu s navodem k montazi a obsluze

2.7 Zaruka se nevztahuje na Vyrobky, které byly poskozeny v
dsledku:

«vadné montaze Vyrobku anebo montaze v rozporu s
navodem k montazi a obsluze anebo se Stavebnim zakonem;

« pouziti v rozporu s ndvodem k montazi a obsluze;

« poskozeni vyrobku vzniklého v diisledku nespravného: skladovani,
prepravovani nebo tdrzby vyrobku Ziravymi nebo zrnitymi latkami;

« mechanického, fyzikalniho a chemického poskozeni
zplisobeného vnéjsimi silami a faktory;

- poskozeni zplsobeného v diisledku vzniku kamene nebo
zeleznych usazenin;

« konstrukénich tprav ¢i neopravnénych modifikaci;

« pouziti neoriginalnich ndhradnich dilii;

« dopadu teplot pod bodem mrazu na Vyrobek.

3. Pravidla pro vyfizovani reklamaci:

3.1 Reklamace musi byt podana pfimo v misté nakupu
vyrobku nebo elektronicky prostfednictvim pfihlasovaciho
formulare dostupného na webovych strankach vyrobce.

3.2 Na reklamace bude bran zfetel pouze po predlozeni dokladu
o koupi Vyrobku, a v pfipadé elektronického podani bude
doklad o koupi ovéfen servisnim technikem v priibéhu
vyfizovani reklamace.

3.3 Zpracovani reklamace probéhne do 14 dnii ode dne podani.

3.4 Vady Vyrobku odhalené béhem zarucni doby budou
odstranény do 21 dn(i ode dne uznani opravnénosti reklamace.




3.5 Zarucni doba se prodluzuje o dobu, ktera uplynula mezi
dnem podani reklamace a datem opravy.

3.6 Viyrobek, v souvislosti s kterym se podava reklamace, by mél
splnovat zakladni hygienické predpisy.

3.7 O zpUsobu opravy rozhoduje autorizovany servisni technik
Vyrobce.

3.8 Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady Vyrobku.

4. Pravidla pouzivani nezbytna k udrzeni zaruky:

4.1 Vyrobek by mél byt instalovan v souladu s pfilozenym
navodem k montazi a obsluze.

4.2 Doporuceny tlak vody ve vodovodnim systému v budové:
0,1-0,5MPa.

4.3 Doporucena teplota teplé vody: max 65 °C.

4.4V piipadé nutnosti vymény vadnych dili je nutné pouzit
originalni dily.

4.5 Spravny provoz Vyrobku do znacné miry zavisi na kvalité
vody - tvrdost, nasyceni vapnikem a obsah necistot (napf.
pisek, kotelni kimen atd.). Kvalita vody ma vliv na frekvenci
provozovani postupl nezbytné tdrzby baterie uzivatelem.
Udrzovaci obdobi Ize prodlouzit pouzitim sitek-filtrd.

4.6 Vyrobek by nemél byt cistén chemickymi latkami, které
obsahuji amoniak, kyselinu, chlor, alkohol a véemi ostatnimi
ziravymi latkami nebo ostrymi cisticimi prostredky. Povrchy
Vyrobku by mély byt cistény vodou a mydlem, poté by mély
byt osuseny a vylestény mékkym hadfikem.

5. Poznamky:

5.1 Tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava
Kupujiciho vyplyvajici z garance.

5.2 Vyrobce neni odpovédny za skody vyplyvajici z nespravné
montaze, ktera neni v souladu s instalaénim navodem,
navodem k pouziti a stavebni technikou.

5.3V pripadé odhaleni vyrobni vady Vyrobku Zakaznik je povinen
pfijmout veskera opatreni k zabranéni a omezeni mozného
poskozeni, které mtize vzniknout v diisledku této vady.

5.4 Zaruka je poskytovana na tizemi zemi nakupu.

5.5 Opravnéni Zakaznika vyplyvajici z této zaruky: oprava,
vyména nebo snizeni ceny Vyrobku.

CERSANIT S.A., so sidlom v Kielciach,
Al Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, Pol'sko,
poskytuje zaruku za nasledujticich podmienok:

1. Zarucni doba:

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI  [RSkas Rtk
na vietky prvky

2. Zarucné podmienky:

2.1 Kupujuci je povinny sa zoznamit a dodrziavat zarucné
podmienky, navod na montaz a pouZzitie a pravidla
pouzivania (obsiahnuté v ¢asti 4 tohto Zaru¢ného listu.)

2.2 Zakladom spracovania reklamacie je preukazanie
Zakaznikom datumu kipy Vyrobku (napr. na zéklade
potvrdenky alebo faktury).

2.3 Vyrobca nie je zodpovedny za $kody alebo vady
sposobené materialmi pouzitymi Kupujiicim pre montaz
a nepochadzajticimi priamo od Vyrobcu, ktoré Kupujuci
vybera na vlastné riziko a zodpovednost.

2.4 Vyrobca nie je zodpovedny za $kody a vady vyrobkov, ktoré
su pripojené k Produktu, a nie st vyrobené vyrobcom.

2.5 Je vhodné overit vyrobok pred instalaciou.

V pripade odhalenia moznych k preukazaniu vad by nemal
byt montovany a vady by mali byt nahlasené v stilade
s pravidlami pre vybavovanie reklamacii.

2.6 Vyrobca nepokryva dodatocné naklady spojené s vymenou
Vyrobku v pripade, ze Vyrobok nebol nainstalovany alebo
prevadzkovany v stilade s navodom na montaz a obsluhu.

2.7 Zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré boli poskodené v
dosledku:

«vadnej montaze Viyrobku alebo montaze v rozpore s navodom

na montaz a obsluhu pripadne so stavebnym zakonom;

« pouzitia v rozpore s ndvodom na montaz a obsluhu;

« poskodenia vyrobku vzniknutého v désledku nespravneho:
skladovania, prepravy alebo tdrzby vyrobku Zieravymi alebo
zrnitymi latkami;

« mechanickych, fyzikalnych a chemickych poskodeni
sposobenych vonkajsimi silami a faktormi;

- poskodenia spésobeného v désledku vzniku kamena alebo
zeleznych usadenin;

« konstrukénych Uprav ¢i neopravnenych modifikacii;

« pouzitia neoriginalnych nahradnych dielov;

« vplyvu teplét pod bodom mrazu na Vyrobok.

3. Pravidla pre vybavovanie reklamacii:

3.1 Reklamacia musi byt podana priamo v mieste nakupu vyrobku
alebo elektronicky prostrednictvom prihlasovacieho formulara
dostupného na webovych strankach vyrobcu.

3.2 Na reklamacie bude brany ohlad len po predlozeni dokladu
o kuipe Vyrobku, a v pripade elektronického podania doklad
o kuipe bude overeny servisnym technikom v priebehu
vybavovania reklamacie.

3.3 Spracovanie reklamacie prebehne do 14 dni odo dna
podania.

3.4 Chyby vyrobku odhalené pocas zarucnej doby budu
odstranené do 21 dni odo dia uznania opravnenosti
reklamécie.

3.5 Zarucna doba sa pred|zuje o dobu, ktora uplynula medzi
dnom podania reklamacie a datumom opravy.

3.6 Vyrobok, v suvislosti s ktorym sa podava reklamacia, by mal
splnovat zakladné hygienické predpisy.

3.7 O sposobe opravy rozhoduje autorizovany servisny technik
Vyrobcu.

3.8 Zaruka sa vztahuje iba na vyrobné vady vyrobku.

4. Pravidla pouzivania nevyhnutné pre udrzanie zaruky:

4.1 Vyrobok by mal byt instalovany v stlade s prilozenym
navodom na montaz a obsluhu.

4.2 Doporuceny tlak vody vo vodovodnom systéme v budove:
0,1-0,5 MPa.

4.3 Odporucana teplota teplej vody: max 65 °C.

4.4V pripade nutnosti vymeny vadnych dielov, je nutné pouzit
origindlne diely.

4.5 Spravna prevadzka Vyrobku do znacnej miery zavisi
na kvalite vody - tvrdost, nasytenie vapnikom

a obsahu necist6t, ako je piesok, kotlovy kamen atd. Kvalita
vody ma vplyv na frekvenciu prevadzkovania postupov
nutnej tdrzby batérie uzivatelom. Udrziavacie obdobie
je mozné predizit pouzitim filtrov.

4.6 Vyrobok by nemal byt cisteny chemickymi latkami,
ktoré obsahuji amoniak, kyselinu, chlér, alkohol a vietky
ostatnymi zieravymi latkami alebo ostrymi Cistiacimi
prostriedkami. Povrchy Vyrobku by mali byt cistené vodou
a mydlom, potom osusené a vylestené makkou handrickou.

5. Poznamky:

5.1 Tato zaruka nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje
prava Kupujtceho vyplyvajtice z garancie.

5.2 Vyrobca nie je zodpovedny za skody vyplyvajlce z
nespravnej montaze, ktora nie je v stlade s instalacnym
navodom.

5.3V pripade odhalenia vyrobnej vady Vyrobku Zakaznik je povinny
prijat vietky opatrenia na zabranenie a obmedzenie mozného
poskodenia, ktoré méze vzniknut v dosledku tejto vady.

5.4 Zaruka je poskytovana na tGzemi krajine nakupu.

5.5 Opravnenie Zakaznika vyplyvajlce z tejto zaruky: oprava,
vymena alebo zniZenie ceny Vyrobku.




CERSANIT S.A., peakontor Kielce
Al Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, pakub garantiid
jargmistel tingimustel:

1. Garantii aeg:

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI St iuiiie
koikidele osadele

2. Garantiitingimused:

2.1 Ostja on kohustatud tutvuma ja jargima garantiitingimusi,
juhiseid paigaldamiseks ja kasutamisreelgeid
(vaata Garantiitalongi 4 punkti).

2.2 Kaebuse esitamise ja labivaatamise aluseks on Kliendi poolt
esitatud info ostukuupéeva kohta (naiteks tsekk voi arve).

2.3 Tootja ei kanna vastutust mistahes kahjustuste
voi defektide eest, mis voivad olla tingitud toote
paigaldamiseks valesti valitud téoriistadest, mis ei ole
valmistatud toote Tootja poolt — need materjalid valib
ostja oma riskil ja vastutusel.

2.4 Tootja ei kanna vastutust kahjustuste ja toodete puuduste
eest, mis on Tootega kaasas, kuid ei olnud tingitud Tootja
poolt.

2.5 Toodet tuleb kontrollida enne paigaldust. Puuduste
ilmnemisel tuleb teavitada defektist vastavalt kaebusi
kasitletavatele eeskirjadele.

2.6 Tootja ei kata lisakulusid, mis on seotud Toote asendusega,
juhul kui Toode oli paigaldatud véi kasutatud valesti mitte
vastavalt kasutusjuhendile.

2.7 Garatii ei kehti Toodetele, mille defektid tekkisid jargmistel
pohjustel:

« Toote vale paigaldus voi mitte juhistele vastav paigaldus ja
kasutus, samuti mitte kooskélas Ehitusseadusega;

« Kasutamine mitte vastavalt paigaldus- ja kasutusjuhendile;

« Toote kahjustused, mis on tekkinud valest: hoiustamisest:
transportimisest voi Toote tehnilise hoolduse ajal kasutatud
soobivatest voi abrasiivsetest ainetest;

« Mehaanilised fiiiisilised voi keemilised kahjustused, mis on
tingitud valiste mojutajate poolt;

« Kahjustutsed, mis tekkisid kivimi voi terase sette tagajarjel;

« Struktuursete muudatuste ldbiviimine vai omavolilised
muudatused;

« Mitte originaalsete varuosade kasutamine;

« Negatiivsete temperatuuride moju tootele.

3. Pohiméotted kaebuste labivaatamiseks:

3.1 Kaebus tuleb esitada koheselt peale Toote ostmist kohapeal
voi elektroonilisel kujul tootja internetilehel.

3.2 Kaebus vaadatakse lile peale Toote ostumiiiigi tsekki voi arve
esitamist, elektroonilise kaebuse esitamisel ostu taendava
dokumendi kontrollib.

3.3 Kaebuse labivaatus toimub 14 paeva jooksul alates selle
esitamisest.

3.4 Toote puudused, mis ilmnesid garantiiaja jooksul,
korvaldatakse 21 paeva jooksul alates pretensiooni
joustumise kuupéevast, kui puudus on vila selgitatud.

3.5 Garantiiaeg pikeneb perioodile, mis arvestatakse kaebuse
esitamise kuupaevast kuni garantiitdode I6petamise
kuupdevani.3.6 Toode, mille kohta on esitatud kaebus, peab
olema vastavuses pohiliste hiigieeninduetega.

3.7 Otsust remondimeetodi osas vétab vastu Tootja poolt
volitatud firma.

3.8 Garantiiremondi alla kuuluvad ainult toodete puudused, mis
on pohjustatud tehase poolt.

4. Kasutusreeglid, mis on vajalikud garantiiremondi saamiseks:

4.1Toode peab olema paigaldatud kooskdlas lisatud paigaldus-
ja kasutusjuhendiga.

4.2 Soovitatav vee surve hoone veevirgis: 0,1 — 0,5 MPa.

4.3 Soovitatav sooja vee temperatuur: max 65°C.

4.4 Vigaste osade asendamise vajadusel, tuleb kasutada Tootja
originaalsed varuosad.

4.5 Toode korrapérane toimimine soltub enamuselt vee
kvaliteedist — selle karedusest ja kaltsiumi sisaldusest,
samuti vees sisalduva liiva, katlakivi jms. Vee kvaliteet s6ltub
kasutaja toode tehnilise hoolduse sagesusest. Kasutades
soelfiltrit, saab pikendada hoolduste vahelise perioodi.

4.6 Toodet ei tohi puhastada keemiliste vahenditega, mis
sisaldavad ammiaki, hapet, kloori, alkoholi ja muid
soovitavaid ja abrasiivseid aineid. Toode pinda tuleb
puhastada seebiveega, seejarel kuivatada ja poleerida lapiga.

5. Markmed:

5.1 Garantii ei vlista, ei piira ega peata ostja 6igusi, mis
tulenevad garantiist.

5.2 Tootja ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud paigaldamisel,
kasutamisel ja on vastuolus ehitusnormidega.

5.3 Toote tehase siilil puuduse ilmnemisel, peab Klient tegema
selleks, et valtida toote edasist kahjustamist, mis voib
tuleneda olemasolevast defektist.

5.4 Garantiid antakse riigis, kus on ost sooritatud.

5.5 Kliendi volitused, mis tulenevad pealkirjast garantii: remont,
Toote vahetus voi hinnaalandus.

1. Garancia érvényességi ideje

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI [l
egyes alkatrészeire

2. A garancialis feltételek:

2.1 Minden vevé koteles megismerni és betartani a garancia
feltételeit, szerelési és hasznalati utasitasokat illetve a jelen
garancia 4. pontjaban foglalt felhasznalasi feltételeit.

2.2 Areklamdcio elbiralasanak feltétele a vasarlas tényét igazold
és az értékesités idépontjat tartalmazé dokumentum
(pl. nyugta, AFAS szamla) bemutatasa.

2.3 A Gyartd nem vallal a felel6séget a nem eredeti alkatrészek
és anyagok nem megfeleld illetve a Termék indokolatlan
hasznalatabdl eredé karokért. Akiilsé gyartétol szarmazo
alkatrészek felhasznalasa a vevé sajat kockazatara
és felelGsségére torténik.

2.4 A gyarté nem vallal a felel6séget a mellékelt kiils6 gyartotol
szarmazo tartozékok hibaiért vagy a kapcsolodo karokért.

2.5 Aterméket ellendrizni kell a szerelés el6tt. Amennyiben a
megvasarolt termék hibas, nem szabad felszerelni. A hibakat a
reklamaciok kezelési szabalyok betartasaval kell bejelenteni.

2.6 Atermék a felhasznaldi/karbantartasi utasitasokban illetve
hasznalati utasitasokban ismertetett, szabalyszerii kiprobalasabol
és karbantartasabol fakadd az aru cserejével kapcsolatos felmeriilé
plusz kéltségeket a vevének kell megtériteni.

2.7 A garancia nem terjed ki a kdvetkez6 okokbdl keletkezd
meghibasodasokra:

« A arendeltetésnek és a hasznalati utasitasnak nem
megfelel6 haszndlat miatt keletkezett barmilyen hiba;

« nem rendeltetésszer(i hasznalat altal okozott karosodas;

« ha a hiba a helytelen tarolas, szallitas, nem megfeleld
karbantartas illetve agressziv, szemcsés tisztitoszerekkel
tisztitas soran keletkezett okbdl kdvetkezett be;

» mechanikai, fizikai, kémiai sériilések, melyeket kiilsé er6k
és tényezbk okoztak;

« vizkd, vaské altal okozott sériilések;

« tervezési valtozasok illetve jogosultatlan modositasok utan
keletkezett hibak;

« A nem eredeti alkatrészek hasznalatabdl eredé hibak;

« A nulla alatti h6mérsékletek hatasara keletkezett karok.

A kielcei székhelyii (al. Solidarnosci 36, 25-25-323 Kielce)
CERSANIT S.A. altal nyujtott garancia az alabbi feltételek
mellett érvényesitheté:

3. Areklamaciok kezelésének alapszabalyai

3.1 Reklamaciot kozvetleniil a vasarlas helyén kell bejelenteni
vagy elektronikus ton a Gyarté honlapjan elérhet6 tirlapon
keresztiil.




3.2 Areklamacié elbiralasanak feltétele a vasarlas tényét igazold és
az értékesités idSpontjat tartalmazé dokumentum (pl. nyugta,
AFAS szamla) bemutatasa. Az eletronikus Gton térténd
benyujtasok esetén, a szervizszereld a vasarlas tényét igazold
dokumentumot a reklamacié elbiralasa soran ellendrizni fogja.

3.3 Areklamacio kezelésére a reklamacié benyujtasanak
idépontjatol szamitott 14 napon beliil kerdil sor.

3.4 A garancia ideje alatt jelentkez6 hibak a reklamacio
elfogadasanak idépontjatél szamitott 21 napon beliil
keriilnek kijavitasra.

3.5Ha a gyartd a jelen garancia hatalya ald tartozo javitast
végez, a termék hatralévs garanciajanak idészaka
meghosszabbodik a reklamacié benyujtasanak idépontja
és a javitas elvégzése kozotti idGtartam hosszaval.

3.6 A reklamalni kivant terméknek meg kell felelnie altalanos
higiéniai eléirasoknak.

3.7 Atermék javitasat csak a gyarto altal meghatalmazott,
eredeti cserealkatrészeket hasznald szerviz végezheti.

3.8 A garancia kizarélag a gyartasi hibakra vonatkozik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1 Aterméket a mellékelt szerelési és felhasznalasi utasitasok
betartasaval kell felszerelni.

4.2 Az épiilet vizvezetékében a viznyomasnak 01,-0,5 MPa kozott
kell lennie.

4.3 Ajanlott melegviz h6mérséklete: max. 65°C.

4.4 A hibas alkatrészeinek cseréjét a gyartotol szarmazo eredeti
alkatrészek felhasznalasaval kell végezni.

4.5 A csaptelep helyes miikodése nagymértékben a viz
minGségétdl fiigg azaz a viz keménységétdl, calcium
tartalmatol és a szennyezédésének szintjétsl mint pl. homok,
kazank stb. A viz minGsége befolyasolja a felhasznalo altal
végzett csaptelep sziikséges karbantartasi munkaknak
a gyakorisagat. A karbantatasi munkak kozotti idészakot
a halos szlirl alkalmazasa meghosszabbithatja.

4.6 A tisztitast nem lehet vegyszerekkel illetve minden mas
ammoniat, savat, klorot, alkoholt tartalmazé maré vagy
aggressziv tosztitoszerekkel végezni. A csaptelep termékeket
szappanos vizzel szabad tisztitani, langyos vizzel leébliteni,
ezutan puha ronggyal pedig szarazra torolni.

5. Megjegyzések

5.1A jelen garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem
fliggeszti fel a vevé eladott termékek hibaira vonatkozo
kezességi szabalyokbdl ered6 jogait.

5.2 A Gyarté nem valal a felel6séget a hibas beszerelésbdl,
azaz a beszerelési utasitasokkal ellentétes vagy a jo
iparosi gyakorlattal ellentétes beszerelésbél fakado
kévetkezményekért.

5.3 A gyartasi hiba felfedezése esetén az Ugyfél kételes minden
sziikséges intézkedéseket megtenni a hibabol ered6 karok
korlatozasa érdekében.

5.4 A garancia a vasarlas orszagaban érvényes.

5.5. Az Ugyfél jogai: Termék cseréje vagy javitasa, arengedmény.

1. Perioada de garantie:

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI  [ESs i
pentru toate elementele

2. Conditii de garantie

2.1 Cumparatorul este obligat de a lua la cunostinta
si sa respecte conditiile de garantie, instructiunile de montaj
si exploatare precum si principiile de utilizare
(cuprinse in punctul 4 a prezentei fise de garantie).

2.2 Baza pentru solutionarea reclamatiei este indicarea de catre
Client a datei de cumparare a Produsului (de ex. pe baza
bonului fiscal sau a facturii).

Cersanit Romania S.R.L., Aleea Plopilor, nr.10, Roman,
jud.Neamt, 611047, e-mail: reclamatii@cersanit.com,
acorda garantie in urmatoarele cond

2.3 Producatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru daunele
si defectele cauzate de utilizarea de catre cumparator,

a materialelor pentru montarea Produsului care nu provine
direct de la Producator, materiale pe care cumparatorul
le alege pe propria sa raspundere si pe propriul lui risc.

2.4 Producatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru
daunele si defectele produselor, care sunt atasate la Produs,
dar nu sunt fabricate de catre Producator.

2.5 Produsul inainte de montare trebuie s fie verificat. In cazul
constatarii unor posibile defecte depistate nu trebuie sa fie
montat, iar defectele trebuie sa fie raportate in conformitate
cu regulile de solutionare a reclamatiilor.

2.6 Producatorul nu acopera cheltuielile suplimentare legate
de inlocuirea Produsului, daca Produsul nu a fost montat
si exploatat in conformitate cu instructiunile de montaj
si exploatare.

2.7 Garantia nu cuprinde Produsele, la care deteriorarile
au apdrut ca urmare a:

» Montajului Produsului incorect sau neconform
cu instructiunile de montaj si exploatare sau cu Legea
Constructiilor;

« Utilizarea neconforma cu instructiunea de montaj
si de exploatare;

« Deteriorari ale Produsului care au aparut datorita conditiilor
necorespunzatoare: depozitare, transportul sau intretinerea
Produsului cu folosirea agentiilor caustici sau granulate;

« Deteriorarilor mecanice, fizice, chimice cauzate de forte
si factori externi;

« Deteriorarile cauzate de sedimente de piatra sau fier;

« Efectuarea unor modificari in constructie sau modificarilor
neautorizate;

« Folosirea pieselor de schimb care nu sunt originale;

« Impactului temperaturilor de inghet pe produs.

3. Principii de solutionare a reclamatiilor

3.1 Reclamatia urmeaza sa fie depusa direct la locul de
achizitionare a produsului, sau in format electronic prin
intermediul formularului de depunere disponibil pe site-ul
producétorului.

3.2 Reclamatiile vor fi luate in considerare numai la prezentarea
dovezi achizitionarii Produsului, iar in cazul depunerii
electronice dovada de achizitie va fi verificata de catre
lucratorul service-ului in timpul solutionarii reclamatiei.

3.3 Solutionarea reclamatiei are loc in termen de 14 zile
de la data depunerii reclamatiei.

3.4 Defectele Produsului aparute in perioada de garantie vor
fiindepartate in termen de 21zile de |a data recunoasterii
legitimitatii reclamatiei.

3.5 Perioada de garantie va fi prelungita cu perioada de timp
dintre data depunerii reclamatiei si data efectuarii reparatiei.

3.6 Produsul reclamat trebuie sa indeplineasca regulile de baza
aleigienei.

3.7 Deciziile referitoare la reparatii le ia lucratorul service-ului
autorizat al Producatorului.

3.8 Garantia acopera numai defectul de fabricatie a Produsului.

4. Principiile de utilizare necesare mentinerii garantiei:

4.1 Produsul trebuie sa fie montat in conformitate
cu instructiunea de montaj si de exploatare anexata.

4.2 Presiunea apei in instalatia de alimentare cu apa in cladire
recomandata: 0,1— 0,5 MPa.

4.3 Temperatura apei calde recomandata: max. 65°C.

4.4 Daca este necesara inlocuirea pieselor defecte,
se recomanda utilizarea pieselor de schimb originale ale
Producatorului.

4.5 Functionarea corectd a Produsului in mare masura depinde
de calitatea apei — duritatea ei, saturarea cu calciu si
continutul de impuritati, cum ar fi nisip, piatra de cazan, etc.
Calitatea apei are un impact asupra frecventei de conservare
necesara a Produsului de catre utilizator. Perioada intre
conservari se poate prelungi prin folosirea filtrelor-sita.

4.6 Produsul nu trebuie sa fie curatat cu agenti chimici care
contin amoniac, acizi, clor, alcool precum si alte substante




corozive precum si mijloace de curatat abrazive. Suprafata
Produsului trebuie sa fie curatata cu apa si sapun, apoi
stearsa si lustruita cu o carpa moale.

5. Observatii:

5.1 Garantia nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile
cumparatorului care rezulta din raspunderea legala.

5.2 Producatorul nu este raspunzator pentru daunele rezultate
din instalarea necorespunzatoare conform instructiunilor
de montaj si utilizare precum si cu bune practici de constructie.

5.3 Tn cazul constatarii unui defect de fabricatie a Produsului,
Clientul este obligat sa ia toate masurile pentru reducerea
posibilelor daune care pot rezulta din acest defect.

5.4 Garantia este acordata pe teritoriul tari unde produsul
a fosta achizitionat.

5.5 Drepturile de care beneficiaza Clientul cu titlul de garantie:
inlocuirea, repararea sau reducerea pretului Produsului.

CERSANIT S.A. juridiska adrese:
Al Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, sniedz garantiju saskana ar
sadiem noteikumiem:

1. Garantijas periods:

2. Garantijas noteikumi:

2.1Pircéjs apnemas izlasit un ievérot garantijas noteikumus,
uzstadisanas instrukciju un ekspluatacijas noteikumus
(kas ietverti 3is Garantijas lapas 4.punkta).

2.2 Stdzibas izskatisanai Klientam jaiesniedz pirkuma datumu
apliecino$s dokuments (piem. kvits vai faktarrékins).

2.3 Razotajs nenes atbildibu par zaudéjumiem un bojajumiem,
kas radusies Produkta uzstadisanai izmantojot materialus,
kas nav ieguti tiesi no Razotaja un kurus pircéjs izvélies
uz savu risku un atbildibu.

2.4 Razotajs nenes atbildibu par zaudéjumiem un citu razotaju
produktu bojajumiem, kas pievienoti Produktam.

2.5 Pirms uzstadisanas produkts ir japarbauda. Ja

produktam tiek konstatéti atklati defekti, to nedrikst

uzstadit un par defektiem japazino saskana ar sidzibu
izskatisanas noteikumiem.

2.6 Razotajs nesedz papildu izmaksas, kas saistitas

ar Produkta mainu, ja Produkts tika uzstadits vai lietots

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI [k
elementiem

atbilstosi uzstadisanas un ekspluatacijas instrukcijai.
2.7 Garantija neattiecas uz Produktiem, kuru defekti ir radusies
sadu iemeslu dél:

« Nepareiza Produkta uzstadisana vai uzstadisana
un ekspluatacija neatbilstosi instrukcijam vai Blvniecibas
likumiem

« Produkta lietosana neatbilstodi uzstadisanas un
ekspluatacijas instrukcijam;

« Produkta bojajumi, kas nodariti nepareizas Produkta
uzglabasanas vai transportésanas rezultata, Produkta
kopsanas rezultata, izmantojot kodigus vai granulveida
lidzeklus;

« Mehaniskie, fiziskie, kimiskie bojajumi, ko izraistjusi aréjie
spéki un faktori;

« Bojajumi, kas nodariti kalku vai dzelzs nosédumu veidosanas
rezultata;

« Konstrukcijas izmainas vai nesankcionétas modifikacijas;

« Neoriginalu rezerves dalu izmantosana;

« Negativas temperatiiras ietekme uz produktu.

3. Sidzibu izskatisanas noteikumi:

3.1 Sudzibas jaiesniedz tiesi Produkta iegades vieta vai
elektroniski, aizpildot pieteikuma veidlapu, kas pieejama
razotaja majas lapa.

3.2 Sudzibas tiek pienemtas tikai kopa ar pirkumu apliecinosu
dokumentu, ja sidziba tiek iesniegta elektroniski,
pirkuma dokumentu parbauda servisa darbinieks sidzibas

izskatisanas laika.

3.3 Sudzibas tiek izskatitas 14 dienu laika no iesniegsanas
datuma.

3.4 Produkta defekti, kas atklati garantija perioda, tiek noveérsti
21dienu laika no dienas, kad stdziba ir atzita par pamatotu.

3.5 Garantijas periods tiek pagarinats par laiku no siidzibas
iesniegSanas dienas lidz remonta izpildes dienai.

3.6 Atgriezamai precei jaatbilst higiénas pamatnoteikumiem.

3.7 Léemumu par remonta veik$anu pienem pilnvarotais
Razotajas serviss.

3.8 Garantija sedz tikai Produkta razosanas defektus.

4. Lietosanas noteikumi, kuri jaievéro, lai sanemtu garantijas
servisu:

4.1 Produktam jabut uzstaditam atbilstosi pievienotajai
uzstadisanas un ekspluatacijas instrukcijai.

4.2 leteicamais tdens spiediens idensvadu sistéma:
0,1-0,5 MPa.

4.3 leteicama karsta tidens temperatiira: maks. 65°C.

4.4 Ja nepieciesams nomainit bojatas dalas, jaizmanto
originalas Razotaja dalas.

4.5 Pareiza Produkta darbiba ir liela méra atkariga no tdens
kvalitates - ta cietibas, piesatinajuma ar kalkiem

un tadu netirumu klatbitnes ka smiltis, akmens nogulsnes,
u.tml. Udens kvalitate ietekmé to, cik bieZi lietotajam
javeic Produkta apkope. Apkopes intervalus var pagarinat,
izmantojot sietveida filtrus.

4.6 Produktu nedrikst tirit ar kimiskiem lidzekliem, kas satur
amoniju, skabi, hloru, alkoholu, vai jebkadiem citiem
kodigiem un abraziviem tirisanas lidzekliem. Produkta
virsmas tirit ar Gdeni un ziepém, péc tam noslaucit un
nopulét ar mikstu lupatinu.

5. Piezimes:

5.1 Garantija neizslédz, neierobezo, ka ari nepartrauc pircéja
tiesibas, kas izriet no garantijas noteikumiem.

5.2 Razotajs nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem,
kas radusies neievérojot uzstadisanas un ekspluatacijas
instrukcijas, un bavniecibas noteikumus.

5.3 Ja Produktam tiek konstatéts razosanas defekts, Klientam
jadara viss iespéjams, lai novérstu zaudéjumu, kas var rasties
defekta gadijuma.

5.4 Garantija ir spéka valsts teritorija, kura produkts tika
iegadats.

5.5 Klienta garantijas tiesibas: produkta remonts, maina vai
Produkta cenas samazinajums.




CERSANIT S.A., buveinés adresas — Kelcai (lenk. Kielce),
PL Al. Solidarnosci 36, 25-323 Kelcai, suteikia garantija
sekanciomis salygomis:

1. Garantijos galiojimo terminas:

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI [t
elementams

2. Garantijos sglygos:

21 Pirkéjas jsipareigoja susipazinti ir laikytis garantijos sglygy,
montavimo ir eksploatavimo instrukcijos salygy bei eksploatavimo
taisykliy (nurodyty $io Garantinio lapo 4 punkte).

2.2 Reklamacijos bus nagrinéjamos remiantis Kliento
pateiktame pirkimo dokumente data (pvz. cekyje arba
sgskaitoje faktiroje) nurodyta Gaminio pirkimo.

2.3 Gamintojas neatsako uz nuostolius ar trakumus,
atsiradusius dél to, jog pirkéjas panaudoja kitas nei tiesiogiai
Gamintojo pagamintas Gaminio montavimui skirtas
medziagas, kurias pirkéjas pasirenka ir perka, prisiimdamas
visg su tuo susijusia rizika ir atsakomybe.

2.4 Gamintojas neatsako uz kartu su Gaminiu viename rinkinyje
pristatyty gaminiy sukeltus nuostolius ar jy trikumus, jeigu
Gamintojas jy nepagamino.

2.5 Pries atliekant montavimo darbus, Gaminj batina patikrinti.
Jeigu bus nustatyti jmanomi aptikti trakumai, tuomet
Gaminj draudziama montuoti, o apie trikumus reikia
informuoti pagal reklamacijos nagrinéjimo taisykles.

2.6 Gamintojas nepadengia jokiy papildomy su Gaminio
pakeitimu susijusiy kasty, jeigu Gaminys sumontuotas arba
eksploatuojamas, nesilaikant montavimo ir eksploatavimo
instrukcijoje nurodyty salygy.

2.7 Garantija neapima Gaminiy, kuriuose gedimai ar defektai
atsirado dél:

« Netaisyklingai atlikty Gaminio montavimo darby arba
dél Gaminio montavimo ir eksploatavimo, nesilaikant
montavimo ir eksploatacijos instrukcijoje nurodyty salygy
ar jstatymo ,Statybos teisé” nuostaty;

« Gaminio naudojimo, nesilaikant montavimo ir eksploatacijos
instrukcijoje nurodyty taisykliy;

« Gaminio gedimy, atsiradusiy dél netaisyklingo
sandéliavimo, gabenimo arba konservavimo, panaudojant
édancias ar griidétas medZiagas;

« Mechaniniy, fiziniy, cheminiy pazeidimy, atsiradusiy dél
iSoriniy jégy ar veiksniy poveikio;

« Defekty, atsiradusiy dél susikaupusiy akmens ar gelezies
nuosédy;

« Konstrukcijos pakeitimo arba paties Pirkéjo Gaminyje jvesty
modifikacijy;

« Neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

« Neigiamy temperatiry poveikio.

3. Reklamacijos nagrinéjimo taisyklés:

3.1 Pretenzijg dél nekokybiskos prekés galima pateikti prekés
pirkimo vietoje arba uzpildzius elektroning forma, kuri
prieinama gamintojo puslapyje.

3.2 Reklamacijos bus nagrinéjamos tik pateikus Gaminio
pirkimo dokumentg, o jeigu reklamacija pateikiama
elektroniniu budu, tuomet reklamacijos nagrinéjimo metu
pirkimo dokumentg patikrins serviso darbuotojas.

3.3 Reklamacija bus iSnagrinéta per 14 dieny nuo paraiskos
pateikimo dienos laikotarpj.

3.4 Garantijos galiojimo laikotarpio metu atsirade Gaminio
defektai ar trikumai bus pasalinti per 21 dieny nuo
reklamacijos pagrjstumo pripazinimo dienos laikotarpj.

3.5 Garantijos galiojimo terminas bus pratestas nuo
reklamacijos pateikimo dienos iki gedimo pasalinimo dienos
praéjusiu laikotarpiu.

3.6 Gaminys, kurio atzvilgiu pateikiama reklamacijos paraiska,
privalo tenkinti pagrindinius higienos reikalavimus.

3.7 Sprendimg apie taisymo biida priima autorizuotas
Gamintojo aptarnavimo servisas.

3.8 Garantija apima tik gamyklinius Gaminio defektus
ar trikumus.

4. Garantijos iSsaugojimo tikslais gaminj batina eksploatuoti,
laikantis Zemiau nurodyty reikalavimy:

4.1 Gaminys privalo biti sumontuotas remiantis prisegtoje
montavimo ir eksploatavimo instrukcijoje nurodytomis sglygomis.

4.2 Rekomenduojamas pastato vandentiekio sistemoje esancio
vandens slégis: 0,1 - 0,5 MPa.

4.3 Rekomenduojama karsto vandens temperatiira: maks. 65°C.

4.4 Jeigu reikia iskeisti sugedusias dalis, tuomet bitina naudoti
originalias Gamintojo dalis.

4.5 Gaminio veikimo taisyklingumas didzia dalimi priklauso nuo
vandens kokybés — jo kietumo, prisotinimo kalciu ir tokiy
nesvarumy, kaip smélis, nuoviros ir kiti, kiekio. Vandens
kokybé jtakoja bitiny maisytuvo konservavimo darby
atlikimo daznj. Laikotarpj tarp atskiry konservavimo darby
galima prailginti, naudojant filtrus su tinkleliais.

4.6 Gaminj batina valyti cheminiy priemoniy, kuriy sudétyje
yra amoniako, riigsciy, chloro, alkoholio, pagalba arba
panaudojant visas kitas édancias medziagas ir stipriu
poveikiu pasizymincias valymo priemones. Maisytuvy
pavirsiy is pradziy reikia valyti vandeniu su muilu, o véliau
nuvalyti ir nupoliruoti minkstu skuduru.

5. Pastabos:

5.1 Garantija nepanaikina, neapriboja bei nesustabdo laidavimo
(sutartinés garantijos) pagrindu jgyty pirkéjo teisiy.

5.2 Gamintojas neatsako uz nuostolius, atsiradusius dél
montavimo, nesilaikant montavimo ir eksploatavimo
instrukcijos nurodymy bei profesiniy statybos srities taisykliy.

5.3 Nustates gamyklinj Gaminio defekta ar trikuma, Klientas
privalo imtis bet kokios rasies veiksmy, siekdamas kiek
jmanoma labiau sumazinti dél Sios priezasties galincius
atsirasti nuostolius.

5.4 Garantija galioja tos valstybés teritorijoje, kurioje Gaminys
buvo pirktas.

5.5 Garantijos pagrindu Klientui suteikiamos sekancios teisés:
remontas, Gaminio pakeitimas arba Gaminio kainos
sumazinimas.

TOB «LlepcaHiT Tpeiig», 11725 YkpaiHa, Xutommpcbka
o6nactb(06n.), Hosorpaa-BonuHcbKwii paiioH (p-H.),
c. YnxiBka, Byn. YuxiscbKa, 4,

e-mail: Reklamacje.Cersanit-Invest@cersanit.com.ua,
Hafja€ rapaHTilo Ha HaCTYMHNX yMOBaX:

1. TepmiH gii rapanTii:

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI
Ha BCi enemeHTn

2. YmoBu rapaHTii:

2.1 Mokyneupb 3060B'A3aHNI 03HANOMUTVCA 3 YMOBaMU rapaHTii,
IHCTPYKLI€IO 3 MOHTaXy Ta eKCryaTaLlil, a TakoX 3 NpUHLMNamn
KOPWCTYBaHHSA (MICTATLCA B NYHKTi 4 AAaHOTO rapaHTiiHoro
TanoHy) Ta 6e33anepeyHo ix JOTPUMyBaTUCA.

2.2 MigcTaBoto Ana po3srnagy peknamadii € nigTeepakeHHaA KnieH-
TOM AaTU 3AiicHeHHA Kynisni ToBapy (Hanp., ToBapHWi Yek abo
paxyHok-dakTypa).

2.3 BUpO6HWK He Hece BifNOBiAanbHICTb 3a WKOAY Ta HeCNpPaBHO-
CTi, AKi BUHUKNW Y pe3ynbTaTi 3acToCyBaHHA NOKynLem maTepi-
anis, BUKOPUCTaHUX ANA MOHTaxy ToBapy, Lo He 6ynu HagaHi
6e3nocepeHbO BrpobHMKOM Ta ki 6ynv obpaHi nokynuem Ha
BNlaCHWIA PU3UK i BIANOBIAANbHICTb.

2.4 BUpO6HWK He Hece BifNOBIAaNbHICTb 3a WKOAY Ta HeCNpPaBHO-
CTi Bii enemeHTiB, AKi AoAaHi fo Tosapy, ane He BUrOTOBEHI
Brpo6Hukom.

2.5 ToBap nepep MoHTaxem HeobxiaHO nepesipuTy. B pasi BusAs-
NIeHHA MOX/IMBNX [10 BUKPUTTA Baj, TOBap He MOHTYBaTH, a Npo
BUABJIEHHA Bajl 3aABNTU BiMOBIAHO 1O NPUHLMMNIB PO3rnagy
peknamauyii.




2.6 BUpo6HMK He noBepTae A0AATKOBI KOLITK, AKi 6y Nos'A3aHi
3 06miHOM ToBapy, AKLLo ToBap He 6YB MOHTOBaHWI Y1
eKcrnnyaToBaHWUi BiANOBIAHO A0 IHCTPYKLIT 3 MOHTaXy Ta
ekcnnyatadii.

2.7 TapaHTiA He NOLWMPIOETLCA Ha ToBap, B AKOMY BUHWK/IN MOLLIKO-
[PKeHHA BHaCNifoK:

« HenpasunbHoro moHTaxy ToBapy 4 HeBifinoBiaHOro A0
IHCTPYKUIiT 3 MOHTaXy Ta ekcnyaTauii abo go byaisenbHoro
3aKOHO/aBCTBa;

« KopucTyBaHHs, AKe cynepeunTb iHCTPYKLT 3 MOHTaXy Ta
ekcnnyatadii;

« MowkogxxeHHA ToBapy, WO BUHMKIIO Yepes HeBiAnoBsiaHe Noro
CKNajyBaHHSA YM TPaHCNOPTYBaHHA, abo B pe3ynbrati Aornagy
3a ToBapoMm iAKMMU Y1 abpasnBHUMI 3acobamu;

« MexaHiuHuX, Gi3nUHmX, XiMIYHIX NOLWKOAXKEHD, AKI Bynn cnpu-
YNHEHI 30BHILUHIMN YNHHMKAMW Ta CUnamu;

« MowwKogXXeHb NPV BUHUKHEHHI HaKMMy Yu 3ani3Horo ocagy;

« MpoBefieHHA KOHCTPYKLIHVX 3MiH 41 CamoBiNbHIX NepepobneHs;

« BukopucTaHHA HeopuriHanbHMX 3aN4acTuH;

« [lii Ha TOBap BiA'€EMHMX TeMnepaTyp.

3. Mg posrnaay p

3.1 Peknamauito cnify noaasatyi 6e3nocepeaHbo y MicLi Kynisni
ToBapy abo B eNeKTPOHHiii GopMmi , 3aNOBHUBLLY BaHK 3aABKM
- Ha caiiTi BUpOGHYKa.

3.2 Peknamalii po3rnagatMmyTbCa TibKK NiCNA HaAaHHA AoKa3sy
Kynieni ToBapy, a y BUNaaKy eNeKTPOHHOro nojaHHA Aokas
KyniBni nepesipnTb CepBiCHWIA NPaLiBHKK Nif Yac po3rnagy
peknamatyii.

3.3 Po3rnap peknamaLii 6yae nposeAeHWii BNPofoBX 14 AHIB BiA
[laT1 NoAaHHsA 3aaBu.

3.4 HecnpasHocTi ToBapy, AKi BUABNEHi B nepioA Ail rapaHTiiHMX
3060B'A3aHb, 6yAyTb YCyHeHi BNPoAoBX 21 AHA BiA AaTh
BU3HaHHA 06IPYHTOBAHOCTI peKknamaLlii.

3.5 Mepiop Aii rapaHTiHMX 30608'A3aHb MiAArae NPOJOBXKEHHIO Ha
Yac MiX HeM NoAaHHA peknamaLlii Ta Hem 3AiICHEHHA PEMOHTY.

3.6 ToBap, AKUIA HagaHWit ANA peknamaldlii, NOBUHeH BignosigaTtn
OCHOBHUM NPUHLMNaM ririeHn.

3.7 PilueHHA Npo crnocié peMoHTy NpuiiMae aBTopr3oBaHuii
cepBiCHUI NpaLiBHNK BupobHyiKa.

3.8 lapaHTiA NOWMPIOETLCA BUKIOYHO Ha pabpUUHi HecnpasHO-
cTi ToBapy.

4. MpUHLMNN KOPUCTYBaHHA, HEOOXiAHI ANA 36epeXkeHHA Ail
rapaHTi

4.1 ToBap NoBvHeH 6y T MOHTOBaHWIA BIANOBIAHO A0 AOAAHOT
IHCTPYKUIT 3 MOHTaXy Ta ekcnnyaTtauii.

4.2 PekoMeH[J0BaHUI TUCK BOAW BOJONPOBIAHOT iHCTanALii y 6yzais-
ni:0,1-0,5Ma.

4.3 PekomeHf0BaHa TemnepaTypa rapayoi Bogu: makc. 65°C.

4.4 B pasi HeobXiAHOCTi NPOBEAEHHA 3aMiHN HECMPABHYX YaCTVH,
BUKOPWCTOBYBATM TiflbKN OpUTiHaNbHi 3an4yacTuHu BupobHuka.

4.5 MpaBunbHicTb po6oTK ToBapa B 3HaUHil Mipi 3anexuTb Bif AKOCT
BOAV - il TBEPAOCTI, HACUYEHOCTI KanbLjiEM, a TaKOX Bifj HAABHOCTI
TaKvx 3a6pyAHeHb AK MicoK, Hakun i T.n. IKiCTb BOAW Mae BNAvB
Ha YaCTOTHICTb NPOBEAEHHA KOPUCTYBaYeM HeOBXiAHUX Aill No
pornagy 3a 3miwysayem. Mepiof MiXk KOHcepBaLiiHMM AiamMn
MOXHa NMPOJOBXNTY, 3aCTOCOBYIOUM CITKOBI GinbTpU.

4.6 ToBap Ha MOXHa YNCTUTU XIMIYHUMU PEYOBUHAMMU, AKI MICTATb
aMOHiaK, KUCNOTY, XJI0p, anKorofb, a TakoX BCiMa iHLWUMKN
IAKMMU Ta FOCTPYUMMN OUUCHIMM 3acobamu. MoBepxHio ToBapa
cnif YACTUTN BOAOIO 3 JOAABAHHAM MUNa, NiCNA YOro BUTEPTU
Ta HanonipysaTit M'AKOIO raH4ipKoto.

5.3ayBaKeHHs:

5.1 FapaHTif He BUK/IOYAE, He 0OMEXYE Ta He NPU3YMUHAE NOBHO-
Ba)KeHb NOKyNuA, WO BUHNKAKOTb 3 3aNOpPyKK.

5.2 BUpO6HMK He Hece BifNoBifanbHICTb 3a HECMPABHOCTI, WO
BUHUKHYTb BHACNiAOK MOHTaXy 4u ekcnnyatauii, Aki He Bignosi-
[aTVMYTb iHCTPYKLT Yn byfiBeNbHUM NpaBunam.

5.3 B pasi BuaABneHHn pabpuyHoi HecnpasHocTi Toapy, KnieHT 30-
60B'A3aHNI BUKOHATW BCi fiT AnA 0OMeXeHHA MOXITMBOT WKOAW,
Lo MOXe BYTN CrpUYMHEHa AaHOI0 HECNPABHICTIO.

5.4 TapaHTinHi 3060B'A3aHHA Ail0Tb Ha TepuTOpIl KpaiHW, B AKIl
6yna 3gificHeHa KyniBnA.

5.5 MNoBHoBaxeHHA KnieHTa, AKi Haal0TbCA rapaHTi€lo: PEMOHT,
06MiH ab0 3HMKEHHSA LiiHW ToBapy.

3anoBHIOE NYHKT, L0 BUKOHYE po6

[aTta 3BepHeHHA

[laTa peMOHTYy

N2 peknamauifiHOro NPOAYKTY cepBicHOT cyX61

Mignuc nokynusa cnyx6u

Chepa pemoHTy (Aii, 3amiHeHi yacTUHNM)

Mignuncineuartka cepBicHOT

FapaHTuio npegoctaenset : 000 «Llepcanut -Tpeigy,
107076, Poccus, r. Mocksa, yn., 1-a boesckas, a.5:

1.Mepuop rapaHTun:

2 net rapaHTUn

ATON, MODI, LANO, VIBE, NENO, SENTI
Ha BCe 3/1eMeHTbl

2. YcnoBua rapaHTun:

2.1 MokynaTenb 06sA3aH 03HAKOMUTLCA 1 cobNOAATD YCNOBUA
rapaHTUW, MHCTPYKLIMIO MO MOHTay 1 3KCNJyaTaluy, a Takke
npasuna nNonb3oBaHNA (CofepXaLymecs B nyHKTe 4 JaHHOTO
[apaHTWIIHOTO TanoHa).

2.2 OcHoBaHVeM 1A pacCMOTPEHNA peKnamaLnmn ABnAeTcA
noaTeepxaeHve KnmeHTom Aatbl NOKYNK1 NpoayKTa (Hanp.
Ha OCHOBaHUV YyeKa nnu cyeta-GakTypbl).

2.3 MNpoun3BoANTENb He HeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a YLLep6 1 N3bAHbI,
BO3HVIKLLIME B pe3yribTaTte NPUMEeHEHNA AN1IA MOHTa)a NpoayKTa
MaTep1asnos, KOTOPbIE He MPOVNCXOAAT HEMOCPEACTBEHHO OT
NPOV3BOANTENA U KOTOPbIE OblN NPYOBPETEHBI NOKYyNaTeNnem Ha
COBCTBEHHBIN PUCK 11 OTBETCTBEHHOCTD.

2.4 Mpon3BoamnTenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Bpes 1
fiepeKTbl, BO3HUKLUNE B pe3ynbTaTe NPUMEHeHUs NoKynaTenem
AnA MoHTaxa MpofyKTa maTepranos, He NPOUCXOAALLMX
HernocpeacTBeHHO OT Mpon3BoaNTeNs 1 BbIGPaHHbIX
noKynatenem Ha CBOW PUCK 1 MO/ CBOIO OTBETCTBEHHOCTb.

2.5 Mepep MOHTaXXOM NPOAYKT JOMKeH BbITb NPOBEPEH.

B cniyyae BbIABNEHUA BO3MOXKHbIX [/1A OOHAPYKEHWA U3BAHOB,
NpPOAYKT He MOHTUPOBATb, @ O Hal;l,ﬂ,eHHle M3bAHaX 3aABUTb
B COOTBETCTBUM C MPUHLMMAMN PaCCMOTPEHUA peKamaLinm.

2.6 [lo MoHTaxa MpopayKT Heobxoaumo nposeputs. B
cnyyae obHapyXeHUA BO3MOXHbIX jedeKToB, ero Henb3s
yCTaHaB/NBaTb, a O AedeKTax CieAyeT 3aABUTb COrNacHo
NPUHLMMNAM PaCCMOTPEHUA peKknamayunn.




2.7 TapaHTWA He pacnpoCTPaHAETCA Ha MPOAYKTbI, B KOTOPbIX
noBpeXAeHNA BOSHUKW B pe3ynbTaTe:

« ledekTHOrO MOHTaa MpoAyKTa UM YCTaHOBKM 1
3KCNyaTaLunm HeCornacHo MHCTPYKLUUA UK CTPOUTESIbHOMY
3aKOHOAATENbCTBY.

« [oNb30BaHMA, KOTOPOE He COOTBETCTBYETUHCTPYKLMN
MO MOHTa)Ky 1 3KCnlyaTaunm;

« MoBpesxpeHNA NPOAyKTa, BOHUKLIETO B pesysibTate
HenpaBW/bHOTO: CKNafMPOBaHIs, TPAHCMOPTVPOBKIA
WSIN KOHCepBaLIMK NPOoJlyKTa pasbejatowymm unm
rpaHyNMpPOBaHHbIMUN CPeCTBaMI;

« MexaHnuyecknx, Gr3anyecknx Nnm XMMUYECKX NOBPEXAEHN,
NPUYNHEHHbIX BHELWHUMN CnnaMmn n ¢aKropaM|/|;

« MoBpexxaeHni, NOABUBLLINXCA BNeACTBAN BO3HUKLLErO
KaMeHHOro nnu Xene3Horo ocagka;

« MpoBeaeHnA KOHCTPYKLVOHHbIX U3MEHEHUIA NN CAMOBOJbHbIX
nepepaboTok;

« MpyMeHeHNA HeopUrMHanbHbIX 3anyacTei;

« Bo3pencTeuma HU3KMX Temnepatyp Ha MpoayKT.

3. MpuHUMNbI PacCMOTPEHNA peKnamauum:

3.1 Peknamayum Heo6XxoA1MO 3anABNATb HEMOCPEACTBEHHO MO
MeCTy NOKYMKW TOBapa Wi B 3N1eKTPOHHOM BU/je NOCPeCcTBOM
6n1aHKa 3aABKM JOCTYMHOTO Ha CaiiTe MPOU3BOAUTENA

3.2 Peknamauus 6yaeT paccmaTprBaTbCA TONbKO nNocsie
npeabABeHNA oKa3aTeNbCTBa NOKYMKN NPOAYKTa,

B CJ/lyyae 3/1eKTPOHHO 3aABKY - A0Ka3aTeNbCTBO MOKYMKY
6yfeT NpoBepeHO 06CNYKMBaIOLLVIM NePCOHANOM BO BPems
paccMOTpeHuA peKkaamaLnm.

3.3 PaccmoTpeHue peknamauum CocTouTca B TeueHne 14 gHei
OT fjaTbl 3aAB/EHNA.

3.4 fledekTbl MpoayKTa, 06HapyKeHHbIE BO BPEMSA rapaHTUnHOIO
cpoka, 6yayT ncnpasneHbl B TedeHnn 21 AHA OT faTbl
npu3HaHNA 060CHOBAHHOCTY PeKaMmaLinu.

3.5 Cpok rapaHTuv NpoaneBaeTcA Ha Bpems, NpoLuesLlee Mexay
AHeM Nofayuu 3aABKK peKknamaunm 1 AHeM BbIMONHEHNA PEMOHTa.

3.6 MpoayKT, 3aABNEHHbIN K peknamauum, AomKeH
COOTBETCTBOBATb OCHOBHbIM TPEBOBAHNAM TMIMEHDI.

3.7 PelweHvie o cnocobe pemMoHTa NPUHMMAET aBTOPU30BAHHbIN
06CyXNBaloLMii NepCoHan Npon3BoANTENs.

3.8 lapaHTVA pacnpoCcTpaHAETCA UCKIIOUYNTENBHO Ha
NPOV3BOACTBEHHbIN BpaK.

4. Mg uc
COXpaHeHuA rapaHTum:

4.1 TpopyKT AOMKEH 6bITb MOHTUPOBAH COMNACHO MPUIOXEHHON
VIHCTPYKLMI MO MOHTaXy 1 SKCryaTauum.

4.2 PekomeHJ0BaHHOE [laBfieHe BO/ibl B BOAONPOBOAHOMN
VMHcTannauum 3aanusa: 0,1 - 0,5 MMa.

4.3 PekomeHj0BaHHaA TemnepaTypa ropayeil Bofbl: Makc 65°C.

4.4 B cnyyae HeobXoAMMOCTN 3aMeHbl AedeKTHBIX YacTen,
TpebyeTca NCnonb3oBaHNe OPUrMHaNbHBIX YacTeln oT
npousBoanTens.

4.5 MpaBUbHOCTL PaboTbl MPOAYKTa B 3HAUNTENBHOW CTENEHM 3aBUCUT
OT KauecTsa Bofjbl - e TBEPAOCTY 11 HACBILEHHOCTY KaslbLem, a
TaKXKe OT HaNNYMA TaknX 3a|'pﬂ3HEHVIl7I, KaK Necok, Hakmnb U T.N.
KauecTBo BoAb! BIVAET Ha YaCTOTY MPOBE/EHMA Mosb3oBaTeNeM
HeobXofMMbIX KOHCepBaLwiA NpopyKTa. Meprioa Mexxay
KOHCepBaLMAMYI MOXHO MPOASIUTL, UCMONb3YA ceTuaTble GULTPbI.

4.6 NMpopyKT He YNCTUTb XUMUYECKNMUN CPeACTBaMM, KOTOpble
cofiepaT aMMmaK, KUCNOTY, X10p, ankorosb Unu apyrve
pa3bepatolme BelecTBa, TakxXe He YACTUTb MPOAYKT OCTPbIMA
NHCTPYyMeHTamu. [ToBepXHOCTH NpoflyKTa peKoMeHayeTca
0YMLIaTb MbISIbHON BOAOMN, NOC/E Yero BbiTepeTb
1 OTNONNPOBaTb MArKOW TPAMOUKOIA.

ans

5. Mpumeyanua:

5.1TapaHTnA He NCKNIOYaeT, He OrpaHNYMBaET 1 He NpekpalaeT
npasa MoKynaTens, BO3HMKaloLye 13 rapaHTUNHOIO CPOKa.

5.2lMpown3BoaunTeNb He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a yLep6,
HaHeCeHHbI BCIeACTBIN YCTAHOBKM COCOGOM,
HeCOOTBETCTBYIOLIVM UHCTPYKLUW MO YCTaHOBKE 1
3CKNJyaTaluu, a Takxe CTpouTenbHOMy feny.

5.3 B cnyuae obHapyxeHua 3aBoackoro aedekra Mpogykra,
KnveHT 06A3aH NpeAnpUHATL BCE BO3MOXKHbIE AENCTBUA ANA
orpaHuyeHna yuepba, KOTOPbIN MOXeT ciefjoBaThb 13 fedekTa.

5.4 TapaHTVA NpeAoCTaBNAETCA Ha TEPPUTOPUN CTPaHbI, B KOTOPOIA
cAenaHa nokynka.

5.5 MNpaBa KnneHta, npejocTaBneHHble Ha OCHOBaHWMN rapaHTUn:
PEMOHT, 06MEH NPOAYKTA UM CHKEHVE CTONMOCTY NPOAYKTA.

3anonHAET NYHKT, KOTOPbI NPON3BOAUNT PEMOHT

[NlaTta o6paueHunsa

[arta pemoHTa

N2 peKnamaLMOHHOro NPOAYKTa CEPBMCHOM CNyXK6bi

Moanuncb nokynatensa

Chepa pemoHTa (AencTBUA, 3aMeHEHHDbIE YacTn)

Moanuncb n neyaTb cepBNCHON Cﬂy)KGbl




